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CARTILHA DO
SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE



Em cumprimento a Portaria n® 148, do INMETRO,as nossas instrucdes,
normas e procedimentos declarados a seguir vem de encontro com as
exigéncias legais e estdo em perfeita harmonia com os objetivos, a
missdo e a politica da qualidade da Organizacéo.
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POLITICA DE TRATAMENTO DO CLIENTE

e Indicado formalmente de uma pessoa ou equipe (SAC Servico de
Atendimento ao Consumidor), devidamente capacitada e com
liberdade para o tratamento das reclamagdes, Conforme definido no
Processo PR.08 do SAC;

e Tratamento de toda e qualquer reclamacao a fim de dirimir davidas
do cliente, sejam elas de vendas ou pds-vendas;

e Atender dentro do prazo maximo estabelecido na lei 8.078 de 11 de
setembro de 1.990, que estabelece 30 dias para vicio de produto;

e Comprometimento em responder ao Inmetro qualquer reclamacao no
prazo de 15 (quinze) dias corridos;

e Buscar solucbes que nao tragam prejuizos nem para o cliente nem
para a organizacgao;

e Relatar de forma clara nos controles internos de forma a identificar
possiveis desvios de processo;

e Acompanhar todo o processo de tratativa de solugdes, mesmo que
o problema eminente nao seja do processo produtivo da organizagao,
sendo problema causado por terceiros, seja servico ou acessorios;

e Disponibilizar ao cliente de forma clara um canal de comunicagao
para que haja uma interacao do cliente com a organizacao no que se
refere ao pds-venda (SAC).

CONSUMIDOR

Consumidor é qualquer pessoa que compra um produto ou que contrata
um servigo, para satisfazer suas necessidades pessoais ou familiares.
Também é considerado consumidor as vitimas de acidentes causados
por produtos defeituosos, mesmo que nao os tenha adquirido (art. 17,
CDC), bem ainda as pessoas expostas as praticas abusivas previstas no
Cddigo do Consumidor, como, por exemplo, publicidade enganosa ou
abusiva (art. 29, CDC). Qualquer produto que vocé consuma ou servigo
gue vocé contrate, desde a compra de uma balinha até o servico de
um amolador de tesouras, torna vocé um consumidor.
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Antigamente ndo existia uma lei que protegesse as pessoas que
comprassem um produto ou contratassem qualquer servigo. Se vocé
comprasse um produto estragado, ficava por isso mesmo. Se o vendedor
quisesse trocar, trocava, mas se ndo quisesse trocar, vocé ficava no
prejuizo e ndo tinha a quem recorrer. Em margo de 1.991 entrou em
vigor a Lei n°© 8.078/90, que é mais conhecida como Cddigo de Defesa
do Consumidor. Esta lei veio com toda a forga para proteger as pessoas
que fazem compras ou contratam algum servico.

01. MANUTENGCAO E CONSERVACAO

1.1 MANUTENCAO

Para a manutengao normal, utilize produto de limpeza neutro. Jamais
use produtos abrasivos (saponaceos, palha de aco, etc), pois podem
riscar a banheira, danificando o seu acabamento.

Limpeza do casco: nao utilize pastas de limpeza ou outro produto
quimico ou abrasivo, utilize somente pano Umido e detergente liquido
neutro.

Em caso de pequenos riscos, use lixa d’agua 600 e aplique a cera
automotiva a base dagua até voltar o brilho original. Para seca-la faca
uso de um pano de algodao ou flanela.

N&o garantimos o produto se for constatado o mau uso ounegligéncia.

1.2 CONSERVACAO

Nunca carregue a sua banheira pela tubulacdo. O nivel minimo de
agua na banheira para a hidromassagem deve ser de 20 mm acima
dos jatos mais altos.

Por questdes de higiene e conservacao, recomendamos que se
esvazie a banheira apds o uso ou no maximo no dia seguinte a sua
utilizagdo. Nunca acione o motor sem agua na banheira. Nao proceda
as operagoes deste manual com ferramentas impréprias. Verifique a
tensdo da rede elétrica antes de conectar qualquer fio. Em caso de
mal funcionamento, apds a instalacdo completa da banheira procure
um técnico especializado.
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01. PRAZOS DE GARANTIA

Certificado de Garantia deste Manual de Instrugdes, a validade da
garantia oferecida pela MONDIALLE é de:

e 3 (trés) anos no casco da banheira (fibra e acrilico).
e O brilho do acrilico tem 10 (dez) anos de garantia.
e As pecas de metal cromadas possuem 1 (um) ano de garantia.

e Acionadores, aquecedores, filtros, cromoleds, painéis e demais
componentes eletroeletronicos também possuem 1 (um) ano de
garantia.

e Os motores especialmente contam com 2 (dois) anos de garantia
a partir da data de fabricagdo registrada no termo de garantia do
produto.

e Tubulagao da banheira possui 1 (um) ano de garantia.

e Se este numero de Ordem de Producgdo (O.P.) ndo for apresentado
no ato da reclamacao do produto, passa a valer a garantia oferecida
pelo Cédigo do Consumidor.

Obs: A falta do uso de equipamentos homologados e descritos neste
manual acarretara falta de garantia

02. ESCLARECIMENTOS QUANTO A GARANTIA

Este produto é garantido pela Mondialle Design, pela forma a seguir
estabelecida:

Das concessoes da garantia:

1. A garantia abrange os reparos necessarios em decorréncia de falhas
de material, montagem ou fabricagao.

1.1. As pecas substituidas serdo de propriedade da Mondialle Design.

1.2. Todas as pecas substituidas e os servigos em garantia serdo gratuitos,
conforme Lei do Consumidor n® 8.078/90 Capitulo IV Segdo III.

Sao condicdes para efetivagao da garantia:

2. Que as pecgas que em virtude de vicio ou problemas de funcionamento
tiverem que ser substituidas deverdo ser somente equipamentos
homologadas pela Mondialle (conforme item 10 pag. 46), o servico
executado devera ser feito por técnico capacitado.

NOTA: Se o servico for executado por terceiros e contratado pelo
consumidor, a responsabilidade técnica sobre o servico sera do mesmo,
portanto o consumidor devera analisar cautelosamente a contratacdo
deste profissional.

3. Que os defeitos ndo sejam resultantes de desgaste natural das pecas,
prolongado desuso, utilizacdo inadequada, acidentes de qualquer
natureza e casos fortuitos ou de forca maior.
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4. Que sejam atendidas as orientacdes e recomendagdes sobre 0 uso,
precaucdes, manutencao e conservagao da banheira, contidas no
Manual de Instrugdes.

5. Que ao receber o produto ou se apds a sua utilizagao, o cordado de
alimentacao apresentar algum dano, o mesmo devera ser substituido
somente por pessoas autorizadas conforme se esclarece no item 2
acima.

03. EXCECOES DA GARANTIA

Estarao fora de garantia danos de transporte, danos decorrentes de
instalacao ou uso em desacordo com o manual de instalacdo, danos por
uso de produtos quimicos ou produtos de limpeza imprdprios (abrasivos
ou corrosivos), de manipulacao ou ligacao indevida de voltagem.

A falta do uso de equipamentos homologados acarretara na perda
da garantia. Todos os itens presentes no manual de instalagao
deverdao ser seguidos para o devido atendimento das garantias e
segurancga na utilizagdo do equipamento, caso contrario, conforme a
Lei do Consumidor N°© 8.078/90 Capitulo IV Segdo I paragrafo Unico, o
consumidor tera a garantia anulada.

A falta do cumprimento das instrucdes de impermeabilizacdo do
deck nas banheiras instaladas em area externa implicara na perda de
garantia dos itens eletro-eletronicos do equipamento.

A GARANTIA SE CONFERE, COM A BANHEIRA EM CONFIGURA(;IAO DE
FABRICA, QUALQUER MODIFICACAO NA ELETRICA E/OU NA HIDRAULICA
DA BANHEIRA ACARRETARA NA PERDA DA GARANTIA NO ITEM
MODIFICADO.

Atencdo: E necessario que desembale a banheira no ato da entrega.
N3o aceitamos reclamacgodes posteriormente.

A

CONFERIR

O PRODUTO NO ATO
DO RECEBIMENTO

Assinatura
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04. DIREITOS DO CONSUMIDOR

LEI N° 8.078 DE 11 DE SETEMBRO DE 1.990
CAPITULO III - Dos Direitos Basicos do ConsumidorArt.

69 - Sdo direitos basicos do consumidor

I - a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos
e servigcos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacoes;

Il - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;
V - a modificagcdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas;

VI - a afetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencao ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII- a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° - Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario,
da legislagdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqiidade.
Paragrafo Unico. Tendo mais de um ator a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo.
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CAPITULO IV - Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencédo e da
Reparacao dos Danos - SECAO I - Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art 8° - Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao
acarretarao riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as
informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informagdes a que se refere este artigo, através de
impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° - O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos
ou perigosos a salde ou seguranca devera informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade,
sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis em cada caso
concreto.

Art. 10° - O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo
produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca.

§ 19 O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a
sua introducdo no mercado de consumo, tiver conhecimentoda
periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios.

§ 20 Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor
do produto ou servico.

§ 39 Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servicos a salde ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados,o
Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a respeito.

SEgﬂO III - Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18°. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
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variacOes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicao das partes viciadas.

§ 1° N3o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

[ - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderao as partes convencionar a redugao ou ampliagao do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a setenem
superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula
de prazo deverd ser convencionada em separado, por meio de
manifestagao expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1°
deste artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo
das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas
do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1°
deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver
substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementacao ou restituicdo de eventual diferenca de prego, sem
prejuizo do disposto nos incisos II e III do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando
identificado claramente seu produtor.

§ 6° S30 improprios ao UsSo e consumo:

[ - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

I - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos
ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de
fabricagao, distribuicdo ou apresentacgao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao
fim a que se destinam.

Art. 19°. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios
de quantidade do produto sempre que, respeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza, seu conteldo liquido for inferior as
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indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

[ - o abatimento proporcional do preco;

Il - complementacdo do peso ou medida;

Il - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem
ou a medicao e o instrumento utilizado nao estiver aferido segundo os
padroes oficiais.

Art. 20°. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade
gue os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecucgdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo imprdprios os servigos que se mostrem inadequados para os
fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que nao
atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21°, No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a
reparagdo de qualquer produto considerar-se-a implicita a obrigacao
do fornecedor de empregar componentes de reposicdo originais
adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas
do fabricante, salvo, quanto a estes uUltimos, autorizacdo em contrario
do consumidor.

Art. 22°, Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.
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Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacOes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas
a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
codigo.

Art. 23°. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacdo dos produtos e servicos nao o exime de responsabilidade.

Art. 24°, A garantia legal de adequacao do produto ou servico
independe de termo expresso, vedada a exoneragdao contratual do
fornecedor.

Art. 25°. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacao de indenizar prevista nesta e nas secoes
anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacao do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas segdes
anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao
produto ou servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor
ou importador e o que realizou a incorporacao.

SEQRO 1V -Da Decadéncia e da Prescricdo

Art. 26°. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em:

[ - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao
duraveis;

II - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos
duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execugao dos servigos.
§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor
perante o fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.
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ou do servigo prevista na Secdo II deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Art. 35°. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento
a oferta, apresentacdao ou publicidade, o consumidor poders3,
alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdao, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdio de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente

atualizada, e a perdas e danos.

CAPITULO V - Das Praticas Comerciais
SECAO III - Da Publicidade

Art. 36°. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos
ou servigos, mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentacdo
a mensagem.

Art. 37°. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicagdo
de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor
a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, precgo e quaisquer outros dados sobre produtos
e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéoria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo,
se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.
§ 4° (Vetado).

Art. 38°. O O0nus da prova da veracidade e corregao da informacdo ou
comunicacgao publicitaria cabe a quem as patrocina.
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SECAO 1V - Das Praticas Abusivas

Art. 39°. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:(Redagdo dada pela Lei n© 8.884, de 11.6.1994)

[- condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento
de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos;

I - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades de estoque, €, ainda, de conformidade
COm 0S usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V' - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacao expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico
em desacordo com as normas expedidas pelos o6rgdos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servicos, diretamente
a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis especiais;
(Redacdo dada pela Lei n© 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Incluido
pela Lei n© 8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado
em inciso

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao
ou deixar a fixacao de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido
pela Lei n© 9.008, de 21.3.1995)

XIII, quando da converao na Lei n° 9.870, de 23.11.1999

XIV - aplicar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei n®9.870, de 23.11.1999)
Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipdtese prevista no inciso III, equiparam-
se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento
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Art. 400°. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mdo-de-obra, dos materiais
e equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento,
bem como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 10 Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo
prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os
contraentes e somente pode ser alterado mediante livre negociacao
das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos
decorrentes da contratagdo de servigcos de terceiros ndo previstos no
orcamento prévio.

Art. 41°. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos
ao regime de controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores
deverao respeitar os limites oficiais sob pena de ndao o fazendo,
responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua
escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras sancoes
cabiveis.

CAPITULO VI - Da Protecao ContratuaISEg"O
I

Disposicdes Gerais

Art. 46°. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo
obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.

Art. 47°. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.

Art. 489°. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o
fornecedor, ensejando inclusive execugdo especifica, nos termos do
art. 84 e paragrafos.

Art. 49°. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias
a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contratacao de fornecimento de produtos e
servigcos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
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por telefone ou a domicilio.Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o
direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serao devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50°. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste
a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode
ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser- |he
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instrucdo, de instalacao e
uso do produto em linguagem didatica, com ilustragoes.

Art. 74°. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagdo clara de seu
conteldo; Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

6. SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

De acordo com a Lei do Consumidor (SEGAO III, Art. 18, paragrafo 1°)
a Mondialle em caso de defeito (vicio) tem 30 dias para resolver o pro-
blema. Como compromisso interno, o primeiro contato para determinar
a solucao do problema ocorrera no prazo de no maximo 72 horas apods
a data e horario do registro da solicitacao. Para facilitar o atendimento
favor informar todos os itens corretamente.

O contato do cliente com o SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente
deve ser feito através do site da Mondialle www.mondialle.com.br,
onde o lojista, cliente final, representante comercial ou construtora,
preenchem as informagdes obrigatodrias, : SAC / SOLICITACAO ON LINE

DEVE SER SOLICITADA APENAS SE HOUVER PROBLEMAS NO PRODUTO E
NAO NA INSTALACAO, QUE E DE RESPONSABILIDADE DO TECNICO QUE A
REALIZOU.
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Rua Vereador Sérgio Leopoldino Alves, n° 1.110
Dist. Industrial - CEP 13.456-166 - Santa Bérbara d'Oeste - SP

Fone: (19) 3464.5555

Mond‘(]"e E-mails: mondialle@mondialle.com.br

sac@mondialle.com.br

www.mondialle.com.br

Mondplle



	SUMÁRIO
	POLÍTICA DE TRATAMENTO DO CLIENTE
	CONSUMIDOR
	CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
	01. MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO
	1.1 MANUTENÇÃO
	1.2 CONSERVAÇÃO

	01. PRAZOS DE GARANTIA
	02. ESCLARECIMENTOS QUANTO A GARANTIA
	Das concessões da garantia:

	03. EXCEÇÕES DA GARANTIA
	04. DIREITOS DO CONSUMIDOR
	LEI Nº 8.078 DE 11 DE SETEMBRO DE 1.990
	CAPÍTULO IV - Da Qualidade de Produtos e Serviços, da Prevenção e da Reparação dos Danos - SEÇÃO I - Da Proteção à Saúde e Segurança
	SEÇÃO III - Da Responsabilidade por Vício do Produto e do Serviço
	SEÇÃO IV -Da Decadência e da Prescrição
	CAPÍTULO V - Das Práticas Comerciais SEÇÃO III - Da Publicidade
	SEÇÃO IV - Das Práticas Abusivas
	CAPÍTULO VI - Da Proteção Contratual SEÇÃO I

	6. SAC - SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
	De acordo com a Lei do Consumidor (SEÇÃO III, Art. 18, parágrafo 1º) a Mondialle em caso de defeito (vício) tem 30 dias para resolver o pro- blema. Como compromisso interno, o primeiro contato para determinar a solução do problema ocorrerá no prazo de...
	DEVE SER SOLICITADA APENAS SE HOUVER PROBLEMAS NO PRODUTO E NÃO NA INSTALAÇÃO, QUE É DE RESPONSABILIDADE DO TÉCNICO QUE A REALIZOU.


